
鄂州市住宅小区物业服务考评表

（住 建 部 门）

小区名称:                   物业公司:                   

总分100分

1、配合开展业务培训、物业服务问题排查及集中整治等情况:

口10很好   口8好   口6—般    口4不好  

2、投诉处置及应急事件处理情况:

口20很好   口15好   口10—般    口5不好   

3、贯彻落实有关行政主管部门监管制度情况:

口20很好   口15好   口10—般    口5不好   

4、信息上报情况,是否及时、准确录入和更新信息:

口10很好   口8好   口6—般    口4不好   

5、物业企业行业自律落实情况

口10很好   口8好   口4—般    口2不好   

6、企业是否有不良记录，违反法律规定、违反政策规定、违反合同约定、业主群体性投诉、媒体曝光，造成重大不良影想的

（以调查核实情况为准）满分30分

口30很好  口25好   口20—般    口10不好   


得分：


考评人：

