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全省住建系统贴近群众“面对面、听期盼” 
大走访活动考核评价办法 

 

为确保贴近群众“面对面、听期盼”大走访活动取得实效，真

正达到“四个一批”（解决一批群众关心的实事、破解一批影响

行业发展的突出问题、建立一批服务民生的制度措施、树立

一批勤政为民的先进典型）和“四个促进”（促进中央和省委省

政府重大决策全面贯彻落实、促进人民群众关注的热点难点问题

得到有效解决、促进住建事业发展环境进一步优化、促进住建系

统干部队伍作风更加严实)的目标,按照《2017 年全省住建系统贴

近群众“面对面、听期盼”大走访活动实施方案》要求，制定本考

核评价办法。 

一、考核对象 

市、州、直管市、神农架林区住建系统各部门。 

二、考核内容 

大走访活动考核评价按百分制实行量化计分，并按行业分别

评比。 

（一）动员部署（5 分）。主要检查制定大走访活动实施方

案、成立大走访活动领导小组和工作专班、组织召开动员部署会
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议、运用媒体、网络等进行广泛宣传情况。每缺少一项扣 2 分，

扣完 5 分为止。 

（二）走访调研（20 分）。中层以上干部（内设机构正职

和直属单位领导班子成员）参与大走访的比例达 100％，随机抽

查 5 名中层以上干部，每少 1 名参与走访活动扣 5 分，扣完 10

分为止；开辟宣传专栏，印发便民宣传手册，积极宣讲服务民生

相关政策，每少一项扣 1 分，扣完 3 分为止；广泛开展走访调研，

按要求规范填写并整理大走访登记表。抽查 10 份《走访登记表》，

未按省厅要求填写《走访登记表》的扣 5 分，《走访登记表》要

素填写不全的扣 2 分。 

（三）问题梳理（10 分）。对所有走访对象的意见和建议

及时分类梳理，建立问题管理台账。未建立问题台账的扣 5 分，

台账不规范的扣 2 分，扣完 5 分为止；对问题台账进行分办，明

确责任单位、责任人、办理时限和办理要求。未对问题进行分办

的，扣 5 分，未按要求对问题台账进行分办的，每一个问题扣 1

分，扣完 5 分为止。 

（四）回应期盼（45 分）。参照省厅工作模式，建立问题

台账动态管理机制，积极推动问题整改，实行销号管理，未实行

销号管理的扣 10 分；就群众反映强烈的问题和重点事项（同

一问题有多人反映的民生事项或群众反映的问题不解决可能
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造成重大社会影响的），未作公开承诺的，扣 10 分；问题台

账办结率没有达到 100%的扣 10 分（办结率是指所有走访对象提

出的意见建议必须件件有落实、事事有回应，能及时解决的问题

应限时解决，短时间解决不了的问题要有解决问题的方案，需要

建立制度的必须建立长效机制，非本部门职责范围确实无法解决

的问题要有说明，并向走访对象反馈处理意见）；走访对象民意

测评满意率未达到 90%以上的扣 1 分，未达到 80%以上的扣 3

分，未过到 70%以上的扣 5 分，扣完 5 分为止（满意率由省厅督

导组从市州各部门建立的问题台账中随机抽查 10 名走访对象，

每名走访对象的评价占 10%）；对走访对象反映的问题需要长

期整改的，应建立长效机制。应建立长效机制而未建立的，扣

10 分（需要建立长效机制的问题，由被考核单位提供，厅督导

组根据问题台账核实）。 

（五）督导检查（10 分）。市州各部门应对所辖县（市、

区）独立设立的行业对口部门大走访活动进行督导检查，强化痕

迹管理，未对所辖县（市、区）行业对口部门进行督导管理的扣

10 分。督导检查痕迹管理不完善的扣 5 分。 

（六）厅督导组和对口指导处室评价（10 分）。省厅分片

督导组和对口指导处室结合各地大走访活动开展情况，分别对分

片市州或行业对口各部门进行评价打分，满分均为 5 分，打分情
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况直接计入考核总分。 

三、加减分项目 

1.加分项目（15 分封顶）。被省厅通报表扬或经验典型被省

厅总结推广，每次加 1 分；报送省厅信息总量前 3 名，分别加 3、

2、1 分；在国家级主流媒体每采用稿件 1 篇加 3 分，在省级主

流媒体每采用 1 篇加 2 分；除省厅规定活动外，每开展一项配合

大走访活动的“自选动作”加 2 分；积极开展“我为住建献一策”十

大金点子评选活动，被评为“十大金点子”的，每一个“金点子”加

5 分。 

2.减分项目（10 分封顶）。按省厅要求及时上报相关材料，

未按时报送的每次扣 1 分，未报送每次扣 3 分；被省厅通报批评

的每次扣 2 分；被责令限期整改事项未落实的每次扣 5 分。 

四、考核方式和结果运用 

考核采取省厅工作专班（含对口指导处室）日常督查、专项

督查和厅督导组分片阶段督查相结合的。 

进行，其中日常督查主要是工作专班和对口指导处室根据各

地大走访活动日常开展情况及相关资料信息报送情况，进行核实

考评；专项督查是根据大走访活动开展需要，由省厅工作专班组

织检查督导组开展专项督查考核；分片督查是省厅走访督导组按

照厅领导小组制定的阶段工作安排，分片督导检查市州住建系统
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各部门每个阶段大走访活动开展情况，并进行考核评价。 

考核评价工作由省厅工作专班牵头负责，统筹组织厅走访督

导组和对口指导处室，按考核内容进行量化计分。考核结果将印

发通报并抄送市州政府，作为全省住建系统 2017 年度评先评优

重要参考依据。 

县（市、区）各部门的大走访活动总结评价参照此《办法》

执行，由各市（州）行业主管部门负责组织考核评价，并将评价

结果报省厅工作专班。 

 

附件：全省住建系统贴近群众“面对面、听期盼”大走访活动

考核评价表 
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附件 

全省住建系统贴近群众“面对面、听期盼” 

大走访活动考核评价表 
序

号 

考核 

内容 
分值 分值明细 扣分细则 

1 动员 
部署 5 分 

制定大走访活动实施方案，

成立大走访活动领导小组，组建

工作专班，组织召开动员部署会

议，运用媒体、网络、标语等进

行广泛宣传情况。（2 分） 

每缺 1 缺项扣 2 分，扣完 5 分为

止 

2 走访 
调研 20 分 

1.中层以上干部（内设机

构正职和直属单位领导班子成

员）参与走访调研的比例达

100％（10 分）；2.开辟宣传专

栏，印发便民宣传手册，积极

宣讲服务民生相关政策（3
分）；3.广泛开展走访调研，

按要求规范填写并整理大走访

登记表（7 分）。 

1.对照中层以上干部名册和走访

调研台账抽查 5 人，每少 1 人参加走

访调研扣 5 分（在外挂职、扶贫、驻

村、长期病休或期间上党校等特殊情

况的干部除外），扣完 10 分为止；

2.每少一项扣 1 分，扣完 3 分为

止； 
3.抽查 10 份《走访登记表》，未

按省厅要求填写《走访登记表》的扣

5 分，《走访登记表》要素填写不全

的扣 2 分，扣完 7 分为止。 

3 问题 
梳理 10 分 

1.对所有走访对象的意见

和建议及时分类梳理，建立问

题管理台账；（5 分） 
2.对问题台账进行分办，

明确责任单位、责任人、办理

时限和办理要求。（5 分） 

1.未建立问题台账的扣 5 分，台

账不规范的扣 2 分，扣完 5 分为止；

2.未对问题进行分办的，扣 5 分；

分办问题要素不全的，每缺 1 项扣 1
分。扣完 5 分为止。 

4 回应 
期盼 45 分 

1.参照省厅工作模式，建

立问题台账动态管理机制，积

极推动问题整改，实行销号管

理；（10 分） 
2.就群众反映强烈的问题

和重点事项，作出公开承诺；

（10 分） 
3.问题台账结案率 100%；

（10 分） 

1.未实行销号管理的扣 10 分，实

行销号管理后未销号的，每一个问题

扣 2 分，扣完 10 分为止； 
2.未作公开承诺的，扣 10 分； 
3. 问题台账结案率没有达到

100%的扣 10 分（结案指有方案、措

施、责任人和结果，并与走访人进行

了沟通反馈，征求反馈意见）； 
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序

号 

考核 

内容 
分值 分值明细 扣分细则 

4 回应 
期盼 45 分 

4.走访对象民意测评满意

率；（5 分） 
5.对走访对象反映的问题

需要长期整改的，应建立长效

机制。（10 分） 
 
 
 
 
 

4.走访对象民意测评满意率未达

到 90%以上的扣 1 分，未达到 80%以

上的扣 3 分，未达到 70%以上的扣 5
分（满意率省厅考核组随机抽查 10
名走访对象，每名走访对象的评价占

10%）。 
5.应建立长效机制而未建立的，

扣 10 分（需要建立长效机制的问题，

由被考核单位提供，厅督导组根据问

题台账核实）。 

5 检查督导 10 分 

市州各部门应对所辖县

（市、区）独立设立的行业对

口部门大走访活动进行督导检

查，强化痕迹管理。（10 分）

未对所辖县（市、区）行业对口

部门进行督导管理的扣 10 分。督导检

查痕迹管理不完善的扣 5 分，扣完 10
份为止。 

6 
督导组和

对口处室

评价 
10 分 

1.分片督导组对市州住建

系统各部门进评价打分。（5
分） 

2.省厅对口指导处室对本

行业评价打分。（5 分） 

省厅分片督导组和对口指导处室

结合各地大走访活动开展情况，分别

对本行业或分片市州住建系统各部门

进评价打分，满分均为 5 分，打分情

况直接计入考核总分。 

7 
加分项 
（15 分 
封顶） 

加分项目所得分数计入考核总分。 
1. 被省厅通报表扬或经验典型被省厅总结推广，每次加 1 分； 
2.报送省厅信息总量前 3 名的，分别加 3、2、1 分； 
3.在国家级主流媒体每采用稿件 1 篇加 3 分，在省级主流媒体每采用稿

件 1 篇加 2 分； 
4.除省厅规定活动外，每开展 1 项配合大走访活动的“自选动作”加 2 分；

5.积极开展“我为住建献一策”十大金点子评选活动，被评为“十大金点

子”的，每一个“金点子”加 5 分。 

8 
减分项

（10 分 
封顶） 

减分项目扣除的分数从考核总分中扣除。 
1.按省厅要求及时上报相关材料，未按时报送的每次扣 1 分，未报送每

次扣 3 分； 
2.被省厅通报批评的每次扣 2 分； 
3.被责令限期整改事项未落实的每次扣 5 分； 

 






